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PASSO A PASSO
Atendlimento online

Para emitir seu certificado de forma online por meio de videoconferéncia,
voceé precisa:

Ter emitido certificado presencial com coletas biométricas a partir de 2018 ou ter

seus dados cadastrados nas bases digitais do DENATRAN a partir de 2017.

Caso o documento escolhido ndo seja a CNH, entao obrigatoriamente refere-se a

uma renovacao. 1Isso quer dizer que precisa ter emitido certificado anteriormente.
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COMPRA

O processo de compra do seu
certificado segue normalmente
no site.

CONFIRMACAO

Assim que realizar o agendamento
Nno link do passo 2, vocé recebera
um e-mail com as orientacdes para
O processo de videoconferéncia.
Onde serao solicitados o envio dos
documentos necessarios para
validacao de seu certificado.

Avisos importantes:
e INnclua o celular e e-mail do titular do certificado;

e Esteja atento ao seu e-mail, o link da sala de video ird para ele;

e Esteja pronto na sala de video no dia e horario escolhido;

e Em Ccasos de atrasos, superiores a 10 minutos, o atendimento
precisara ser reagendado.
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AGENDAMENTO

Com o numero do pedido ja pago,
cligue agul para agendar sua
videoconferéncia. Nele vocé ira
informar alguns dados importantes
para continuidade do processo e
escolher data e horario para a
chamada de video.

VIDEOCONFERENCIA

Acesse a videoconferéncia por
mMeio de um celular ou
computador na data e horario
agendados. Nela, algumas
confirmacdes serao feitas para
aprovacao de seu certificado
digital.


http://www.acdigital.com.br/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/videoconferenciaaracertcon@acertsis.onmicrosoft.com/bookings/

